EMPRESA COLOMBIANA DE PRODUCTOS VETERINARIOS S.A. - VECOL S.A
GERENCIA COMERCIAL
Respuesta a quejas y reclamos No:8000002215

VECOL

Empresa : Y PROTECCION SOCIAL Fecha:06.11.2025
MINISTERIO DE SALUD

Producto analizado: RABICAN 10 DS Presentacidn:RABICAN 10 DS
Lote:RAC-261

En respuesta al reclamo y/o queja presentado por usted por el producto arriba
mencionado nos permitimos comunicarle.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Atender la reclamacidn presentada frente al producto Rabican, lote RAC-261,
relacionada con el desprendimiento de etiquetas en varios frascos, mediante la
verificacién de los hechos reportados, la implementacidén de acciones inmediatas
y la definicidén de medidas correctivas y preventivas que aseguren la calidad del
producto y eviten la recurrencia de esta situacidn.

1. APROBACION Y LIBERACION

1.1. El1 producto fue envasado los dias 27, 28 y 29 de mayo de 2025 e

inspeccionado en VECOL el dia 25 de junio de 2025, tras un proceso de muestreo

aleatorio, sin evidenciarse no conformidades al momento de su evaluacidn (Anexo
N°1).

1.2. El1 1lote en mencién fue 1liberado satisfactoriamente por el Instituto

Colombiano Agropecuario (ICA) el dia 21 de julio de 2025, tras un proceso de
muestreo aleatorio, sin evidenciarse no conformidades al momento de su

evaluacidn (Anexo N°2).

2. CONTROL DE CALIDAD

2.1. Se realiza la revigidn del proceso de controles fisicos realizado al
material de acondicionamiento vy empaque (frasco vy etigqueta) encontrando
conformidad en los ensayos realizados (Anexo N°3).

2.2. En la verificacidén de 1los certificados de calidad del proveedor de

etiquetas, se identifican novedades en 1la especificacién del tipo de
adhesivo: en el lote RAC-261 se declara adhesivo (M-Multipropdsito), mientras
que en el lote RAC-262 se declara adhesivo (P-Permanente). Esta situacidn se

reporta al proveedor para su respectiva aclaracidén (Anexo 3.1. Ficha técnica



adhesivo) .

LOTE TIPO DE ADHESIVO LOTE ETIQ. OC
RAC-260 M-Multipropdsito 93864 4200013119
RAC-261 M-Multipropdsito
M-Multipropdsito 94747

94759 4200013748

4200013776

RAC-262 P-Permanente 95240 4200013864

2.3. Se observa que las especificaciones de calidad internas para etiquetas
adhesivas no contemplan de manera explicita el tipo de adhesivo requerido, 1lo
gue limita la trazabilidad y el aseguramiento de que el material recibido cumpla
con 1las condiciones técnicas necesarias para su aplicacidn en envases de
polipropileno.

3. MUESTRAS DE RETENCION (Anexo N°4).

3.1. Se verificaron las muestras de retencidn correspondientes a los UGltimos 10
lotes del producto Rabicéan, custodiadas por el &rea de Aseguramiento de Calidad,
y no se observd desprendimiento de la etiqueta ni otras alteraciones due
comprometieran la calidad del producto. Lo anterior indica que la situacidn
reportada no representa el comportamiento general del lote.

4. LOGISTICA Y DISTRIBUCION (Anexo N°5) .

4.1. Para el alistamiento del producto Rabicén solicitado por el Ministerio de
Salud, con fecha de entrega del 30 de julio de 2025, se cumplid lo establecido
en el instructivo vigente INS-ADO-008 #Empaque vy embalaje de 1las vacunas
Rabicadn, Rabigadn y Rayovacuna#. Conforme a este procedimiento, los frascos se
empacaron dentro de las cavas de icopor, con una capacidad maxima de 500 frascos
por unidad. Durante el proceso de alistamiento no se evidencidé ninguna
afectacién en el etiquetado.

4.2. Se adjunta la documentacidn correspondiente al alistamiento realizado en
VECOL, asi como 1la constancia de entrega firmada a conformidad por el
funcionario delegado del Ministerio de Salud. De igual manera, se anexa el
documento de alistamiento elaborado por D. Mojica y verificado por W. Sanchez
(Auxiliar de bodega de VECOL), en el cual se evidencia la distribucidén de 2.897
frascos del lote RAC-260 y 97.103 frascos del lote RAC-261, para un total de
100.000 frascos entregados seglin lo solicitado.

4.3. Se presenta la Remisidn de entrega N° 80056898, con la cual se registrd la
salida del producto terminado en el sistema, firmada tanto por el conductor de
la transportadora Inlop como por el funcionario del Ministerio de Salud.

5. PROCESO DE ACONDICIONAMIENTO Y EMPAQUE (Anexo N°6) .

5.1. Tras aplicar la metodologia 6M se determind que el proceso fue realizado
por personal capacitado, bajo supervisidén y con controles de calidad



documentados, sin desviaciones en mano de obra, maguina, método, medicidn ni
condiciones ambientales. El  hallazgo se relaciona principalmente con dos
factores: la modificacién inusual del proceso (llenado y almacenamiento en
cuarto frio de los frascos mientras llegaban las etiquetas) y el uso de un
pegante diferente al habitual (M-Multipropdsito en lugar de P-Permanente) en las
etiquetas suministradas por el proveedor (Punto 2).

6. RECLAMACIONES RELACIONADAS (Anexo N°7).

6.1. A la fecha, no se han recibido otras reclamaciones asociadas al lote
RAC-261, lo que sugiere que el comportamiento observado corresponde a un ¢aso
aislado y no representa una condicién generalizada del producto distribuido.
Esta situacidon refuerza la conclusidén de que el desprendimiento de la etiqueta
no compromete la calidad del lote en su conjunto. Adicionalmente, todo 1lo
relacionado con el proceso de quejas y reclamos se realiza segin lo indicado en
el PRO-GC1-011 "Resolucidén de quejas, reclamos y sugerencias"

7. CAUSA RAIZ MAS PROBABLE

La causa raiz mas probable del desprendimiento de etiquetas en el lote reclamado
corresponde al uso de un adhesivo multipropdsito (M-Multipropdsito) en lugar del
adhesivo permanente (P-Permanente), aplicado sobre frascos de polipropileno. De
acuerdo con las fichas técnicas, el adhesivo permanente esta formulado
especificamente para sustratos apolares como el polipropileno, garantizando
mayor cohesidén vy adherencia en este tipo de material, asi como un mejor
desempefio frente a la humedad y los ciclos de frio-condensacidén propios de la
cadena de frio. En contraste, el adhesivo multipropdsito es de caradcter general
y presenta valores de adhesién inferiores sobre polipropileno, lo gque disminuye
el margen de seguridad ante condensacidn y variaciones térmicas. Esta condicidn
explica técnicamente la aparicidén de desprendimiento en el lote con adhesivo
multipropdsito, mientras que los lotes elaborados con adhesivo permanente no
evidenciaron esta no conformidad. Cabe precisar que, aunque -el adhesivo
multipropdsito también se empled en el lote RAC-260, en este caso no se han
reportado reclamaciones asociadas.

8. ACCIONES INMEDIATAS

8.1. El1 dia viernes 22 de agosto de 2025, posterior al reporte de la no
conformidad, el Director del Departamento de Aseguramiento de Calidad de VECOL y
la Profesional de Servicio al Cliente se desplazaron a las instalaciones de la
Secretaria Distrital de Salud, especificamente al Almacén de Vacunas, con el fin
de verificar la situacidn reportada. Durante la revisidn de las cavas, se
confirmé la presencia de frascos con etiquetas desprendidas.

8.2. En consecuencia, se procedid con la devolucidén de las 16 cavas a las
instalaciones de VECOL, donde se realizd la inspeccidn del 100% de los frascos,
con el fin de identificar y &zreacondicionar las unidades afectadas. Como
resultado de esta actividad, se efectud el reetiquetado de 1.400 frascos de
producto y se rechazaron 11 unidades, las cuales seran reemplazadas con producto
correspondiente al siguiente lote de fabricacidn.



8.3. Una vez culminado el proceso de inspeccidn total, el a&rea de Aseguramiento
de la Calidad efectud una inspeccidn rigurosa del producto terminado,
obteniendo resultados satisfactorios y confirmando la conformidad del resto de
las unidades (Anexo N°8).

9. PLAN DE ACCION

9.1. Actualizar el procedimiento PRO-BI2-029 #Manejo de eventualidades e
imprevistos en los procesos productivos en la planta de biolégicos # seccidn
fermentacién vy liofilizacidn#, incorporando las actividades especificas a
ejecutar en caso de presentarse una demora en la disponibilidad del material de
etiquetado. Este ajuste debe garantizar la adecuada conservacidén del producto y
la continuidad controlada del proceso.

9.2. Solicitar al proveedor las fichas técnicas y un concepto técnico del
material adhesivo utilizado en la fabricacidn de las etiquetas autoadhesivas,
con el fin de soportar la investigacidén y establecer 1la causa raiz de la
reclamaciodn.

9.3. Actualizar las especificaciones internas de calidad de etiquetas adhesivas,
incluyendo de manera explicita el tipo de adhesivo requerido, asegurando su
compatibilidad con envases de polipropileno (PP) y polietileno de alta densidad
(PEAD) , bajo las condiciones de <cadena de frio necesarias para su
almacenamiento.

9.4. Una vez actualizadas las especificaciones, informar al &rea de Compras para
gque dichos requisitos se 1incorporen en los procesos de adquisicidén y se
comuniquen formalmente a todos los fabricantes y proveedores de etiquetas que
prestan este servicio a VECOL, asegurando asi la estandarizacidén de 1los
criterios de calidad.

Agradecemos su colaboracién en el reporte de esta situacidén. Para VECOL, la
vigilancia poscomercial constituye una herramienta esencial en el aseguramiento
continuo de la calidad y en el cumplimiento de nuestro compromiso con la salud
animal.

Responsable
/ N
\ ) ‘
Ay {:GZ)/"/'//'O(,&'
Nombre~y firma

_ /

Cualquier ampliacidén de la presente informacidén puede ser solicitada a través
de nuestras lineas de atencidén al cliente: 018000-122437 para la linea agricola
y 018000-918320 para las lineas de ganaderia, aviares y mascotas en todo el
pais.

Versidn 00 FVC-GC1l-668



EMPRESA COLOMBIANA DE PRODUCTOS VETERINARIOS VECOL S.A.
DEPARTAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
INSPECCION DE PRODUCTO TERMINADO

FECHA INSPECCION: 9025~ 06~23 N° INSPECCION 2025 3¢
N° MATERIAL: 2AQ MY TAMARO DELLOTE: _ I+ 43S unp
PRODUCTO: L IO TAMARO DE LA MUESTRA INSPECCIONADO: QOC N
PRESENTACION: N\ AO\OJ\ LETRA CODIGO TAMARNO DE MUESTRA INSPECCIONADO: .
N ~ . —
LOTE: N\ PO0-24¢ (e o
°F.F: N.A.
V. N 9{/@9 &5 LiMITE DE CALIDAD ACEPTABLE (LCA): | 0,01 (Critico) | 0,65 (Mayor) | 4,0 (Menor)
£
REGISTRO ICA: N (X L7(‘L _—O& UNIDADES TOTALES RECHAZADAS: O O O
FasricaDOPOR: >~ (JACoL SR (
© 2021 %U‘/ 2025-02-28
No. ATRIBUTOS 2@ [ *NC “N.A. R‘é’é’ﬂg AADD o
ils El volumen de llenado es el indicado. P4 |
2. El producto no presenta particulado o turbidez. X I
3 El envase no presenta suciedad o manchas externas. X J
4. El envase no se encuentra rayado, agrietado o malformado. A [
La informacion impresa en el envase esta completa
(oY, :
(pirograbado) 7<
El codificado se encuentra dentro de la reserva. )( [
Los sobre se encuentra en perfectas condiciones sin
7 - x
suciedad o manchas externas.
8. Los sobre no se encuentran rotos, agrietados o quemados. 7< l
Las tapas y/o agrafes no se encuentran rotos, rayados o ><
9.
maltratados.
10 La etiqueta corresponde a la especificada de acuerdo a los X
’ artes vigentes y el codificado es el correcto.
il Hermeticidad del cierre es adecuada. X |
112 Los textos impresos en la etiqueta son legibles. > [
138 Etiquetas correctamente ubicadas. X [
14. Etiquetas sin suciedad, arrugas o despegada. X [
5. Etiquetas sin manchas o distorciones que afecten los textos. )( /
Las plegadizas no presentan suciedad, grietas o rupturas
16. Ak 5(
que afecten la apariencia del producto.
17. La plegadiza corresponde a la especificada. ”& [
18. El nimero de unidades por plegadiza es correcto. D4 I
19. Las bolsas corresponden al tamafio especificado. X [
20. Las bolsas no se encuentran rotas y/o manchadas. X [
21. El cierre de las bolsas es hermético. Py [
22. Se encuentran las perforaciones de las bolsas (si aplica). o) I
23! El corrugado utilizado corresponde al especificado. > ]
24, Adecuado niimero de unidades por corrugado. > [
Los corrugados, canastas o termoencogido se encuentran
258 ! ; : i
correctamente rétulados, legibles e identificados.
26. Incluye inserto. )< I
2l Diluyente corresponde al producto. s l
28. Incluye venoclisis. - [
29. Incluye certificado de vacunacion. >r ]
30. Corresponde el certificado de vacunacion. P [
8l Otros ;Cudl? 0

Versién 08 Pagina1de 2 FVC-GC1-403



EMPRESA COLOMBIANA DE PRODUCTOS VETERINARIOS VECOL S.A.
DEPARTAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
INSPECCION DE PRODUCTO TERMINADO

VQ(VM %‘Cﬁ v O

OBSERVACIONES

Nombre: O@Eﬁﬁ@g\ %(ﬁ«so\ &“%

Firma: %@\ (\Qp QOX~ OS~2 1

J @ ‘
Nombre: éj‘ v //;y @f/‘?(/ ‘L/.,{,\

INSPECCION APROBADA POR: 7 i
Firma: // —% / Ay BXor-)

CONVENCIONES: "F.V.: Fecha de Vencimiento; 2c: Cumple; 3NC. No Cumple; “N.A.: No Aplica; 5F.F..: Fecha de Fabricacion

INSPECCION REALIZADA POR:

Versiéon 08 Pagina 2 de 2 FVC-GC1-403



.A..

': Codlgo de Ta muestra.- REER

' . 'Dependem:la soilcltanie (ICA)

“INombre del Productor! Importador: -~ - - VECOLS.A. - |Direcgion: . " " Avenida El Dorado # 82-93 -

NOTAS El.lahoratur!o no sg hace responsab[e por-lainformacidn sumlmstrada por el cllente

INSTITUTO COLOMBIANC AGROPECUARIO - [CA

LABORATORIO NACIONAL DE INSUMOS PECUARIOS - LANIP
REPORTE DE RESULTADOS

elefono( ) 6014238730 58 Fax: 60?4233731

N*'solicitud:

; M0225M00?291 | Fagha de racepc:én demusstra: - -

30250626, .

|Fecha del analisis. (mic;o-f‘ n) 2{)25 07—07 a il 2025.07-21" " |Fecha de emision del resultado: L

Dlreccmn Tecn;ca de lnocuxdad e fnsumos

Descripcian de la muestra; : " ST Suspension
: Veterinarios K K : 5 R

ANt 8999900024+ |Ciudad: e Bogotd
Registr'n'[CA: S CE e qgaape Correo electron{co . fabio_gonzalez@vecol.com.co - [
. : e o o __aseguramlento calidad@vecol.com; co ;
o Lote N T LT TRACK2BT Nombre del producto ST RABICAN T '
Vulumen de lote inspeccionado: - '974.360dosis . [|Presentacion: -~ .  * Frascox10dosis .
- [Fecha de explracian: o ) ~2027-05 - .. -'|Fecha de produccion: - C L 2025-05-(27-30)
.[N°de acta de toma de mueslra IR S8 T T Fecha de toma de Mmuestra:r L Lo 2025-06-26
) F‘rueba soE:c;tada T “Evaluacion de calidad " - Oblely del anallsls . - "“Verificacion de la calidad
.' Andlisis efectuado . |Requisitos técnicos nbrma vigente| " - ‘Hallado . -
Evaluacxon documental de la calsdad de blolog:cos X : g R 'Cumple G o ' S " . Cumple
Cédlgoﬂmﬁa Contemdo\.'olumen _:. RIS B Minimpi__!'zil. :‘: iml
Codigo 01095 Deterrnl 3cion pH B L 7.5-83 S785: S
sl : : . N IR Tioglmulalo 10de 10frascas 5in conlamlnacmn (34°C)
K odrgo 01070 Estenlxdad en med|osl mdos (10frascos) S Sincontaminacdn Tnpllcasa de Soya 10 de 10 frascos sin contaiminacién (22°C)
; 8d58ratones Sin Efeclos Adversos R

GSA-MA-LANIP-B-001 PRUEBAS DE ESTERIUDAD O PUREZA DE PRGDUCTOS BIOLOGICOS VETERINARIOS Version 4

GSA- MA LANIP-B- 003 PRUEBAS DE INOCUIDAD DE PRODUCTOS B!OLOGI’COS BACTERIANOS Y VIRALES Y DE CAMPANA Versié

Este resultado solo aplica para la muestra recibida en el laboratorio. Esle reporie podra ser utilizado por el ICA como sopoerte probatorio en R
: procesos sanclonatorlos o sanitarios que se adelanten A se podré aphcar a ia poblaclon de_ia cua! el ICA o el orgamsmo de mspeccmn autorlzado
{quie tomé la riiestra dé manera oficial”’ : : ey

: Este repo e resultado no s2 puede reproductr parcla]m' nte, solo en forma 1otai prév a aulonzaczon por escrlto deE iGA L
COPIAS 1 : : L N . ] : :
: ” N
. ’ Ana Eugema Pahno Suaza .
Coardlnadora Grup' Laburatono Nacnonal de lnsumos Pecuarlos~LANIP
Revisadopor;” C '_ Analista: QE D Respcﬂsable de area ,VG . ‘Dlgltador; -+ . ARGS -

“FINAL DE ESTE REPORTE

Pagina 1de 1 S ' ' ' Forma 3-181 \5.2022



{ \“ ([ ‘\i‘ : /r‘, ";/‘\ |

S i T RGCMO1......
P " Edicion
q | -:CODITEQ" | cerTiFicADO DE CALIDAD | £
- Fecha de Aprobacion] 22/06/2019
[Pagina 1 de 1
CLIENTE EMPRESA COLOMBIANA DE PRODUCTOS VETERINARIOS SA
VECOL SA

No Orden de Compra 4200013119
i "\ 93864
Fecha de fabricacion 02-05-2025

CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES
Tipo de cara impresion Otro |
Tipo de adhesivo M-MULTIPROPOSITO
Dimensiones 16.00X126.00
Referencia IC-PPBBPET-16X126-R2000-M-1F-C30-RABIC-MINSALUD-10D

[ NEGRO,485C
Color - Pantone 1258066
Nucleo C30
INimero de filas 1
Sentido de embobinado R4
Tipo de rebobinado Exterior
Fecha de Vencimiento 2026-01-23
VARIABLES RANGOS DE CONFORMIDAD

Pantone D0,1-D2,0
Registro de troquel 1,0 mm
[Registro de impresién +0,5 mm

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

* No retirar el empaque original hasta el momento de emplear

* Al usar parcialmente un rollo, regresar el sobrante a su empaque original

" No deben estar en contacto con humedad, luz solar directa y polucién

* Conserve este material almacenado en un lugar fresco y seco

" Altura maxima de apilamiento 1 metro

" Rollos de diferente diametro exterior deben ser apilados en columnas independientes

FECHA 28-04-2025

[APROBADO POR: Heidi Meneses

BSERVACIONES ESPECIALES

Qﬂ 760




Codigo .. RGCMO1......
. [Edicion :
& ..CODITEQ’ | ceRTIFICADO DE CALIDAD gL
e IFecha de Aprobacion:] 22/06/2019
IPagina 1 de 1
CLIENTE EMPRESA COLOMBIANA DE PRODUCTOS VETERINARIOS SA
, VECOL SA
No Orden de Compra 4200013748
B S\ 94745
[Fecha de fabricacion 03-06-2025
CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES
Tipo de cara impresion Ofro |
Tipo de adhesivo M-MULTIPROPOSITO
[Dimensiones 16.00X126.00
WE' “srencia IC-PPBPET-16X126-R-M-1F-C30-RABICAN-AZ-MINIST-10D-4712275
NEGRO,P.312
Color - Pantone i
INUcleo C30
INimero de filas 1
Sentido de embobinado R4
Tipo de rebobinado Exterior
[Fecha de Vencimiento 2026-02-24
VARIABLES RANGOS DE CONFORMIDAD
[Pantone DO0,1-D2,0
IRegistro de troquel +1,0 mm
IRegistro de impresién + 0,5 mm

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

* No retirar el empaque original hasta el momento de emplear

* Al usar parcialmente un rollo, regresar el sobrante a su empaque original

" No deben estar en contacto con humedad, luz solar directa y polucién

* Conserve este material

almacenado en un lugar fresco y seco

* Altura maxima de apilamiento 1 metro

" Rollos de diferente diametro exterior deben ser apilados en columnas independientes

[FECHA 30-05-2025

APROBADO POR: Heidi Meneses

|[OBSERVACIONES ESPECIALES

)@/3@.2’5&



Eamme 000 i RGCMO1......
“ . Edicién
# .CODITEQ" | cerTIFICADO DE CALIDAD p
R [Fecha de Aprobacién:| 22/06/2019
[Pagina 1 de 1
CLIENTE EMPRESA COLOMBIANA DE PRODUCTOS VETERINARIOS SA
VECOL SA
No Orden de Compra 4200013776
o 94759
Fecha de fabricacién 03-06-2025
CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES
Tipo de cara impresion Otro |
Tipo de adhesivo M-MULTIPROPOSITO
[Dimensiones 16.00X126.00
[Referencia IC-PPBBPET-16X126-R3900-M-1F-C30-RABIC-MINSALUD-10D
- NEGRO,485C
Color - Pantone JIEEPE
[Nucleo C30
Numero de filas 1
Sentido de embobinado R4
Tipo de rebobinado Exterior
Fecha de Vencimiento 2026-02-28
VARIABLES RANGOS DE CONFORMIDAD
Pantone DO,1-D2,0
[Registro de troquel + 1,0 mm
[Registro de impresién + 0,5 mm
CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO
-* No retirar el empaque original hasta el momento de emplear
< Al usar parcialmente un rollo, regresar el sobrante a su empaque original
* No deben estar en contacto con humedad, luz solar directa y polucién
* Conserve este material almacenado en un lugar fresco y seco
* Altura maxima de apilamiento 1 metro
* Rollos de diferente didmetro exterior deben ser apilados en columnas independientes
[FECHA 03-06-2025 APROBADO POR: Heidi Meneses
[OBSERVACIONES ESPECIALES

BoAC- 26GA



NOMBRE MATERIAL: ETIQ. AUTOAD. RABICAN 10DS-MIN

LOTE DE INSPECCION: 10000019714 LOTE PRODUCTO: 94759
NUMERO MATERIAL: 4712275 FECHA INGRESO: 2025-06-04
PROVEEDOR: CODIFICACION & ETIQUETADO SA CANTIDAD: 1,000 My
CANTIDAD MUESTRA: 0.013 MY CONT MUESTRADOS / CANT CONTENEDORES: 1 UN/ 1 UN
ESPECIFICACION: FME-CC2-025 FECHA VEN/REAN: 2026-06-04
ENSAYO ESPECIFICACION kaémne DE ENSAYQ) RESULTADO, PUESTO DE ANALISTA FECHA
TRABAJO
ANCHO ENTRE 1,60CM Y 1,65 CM TME-CC2-001 1,60 em CONTROL YESID ALEXANDER 2025-06-06
FISICOQUIMICO MAHECHA
ASPECTO ETIQUETA ADHESIVA EN TME-CC2-001 CUMPLE CONTROL YESID ALEXANDER 2025-06-06
adi POLIPROPILENO FISICOQUIMICO MAHECHA
COLOR ROJO, NEGRO, DORADO Y AZULl TME-CC2.001 CUMPLE CONTROL YESID ALEXANDER 2025-06-06
FISICOQUIMICO MAHECHA
CODIGO DE COLOR 3 MM, 1 BARRA NEGRA TME-CC2-001 CUMPLE CONTROL YESID ALEXANDER 2025-06-08
FISICOQUIMICO MAHECHA
GRAMAJE ENTRE 80 G/IM2 Y 120 GM2 TME-CC2-001 84 g/m2 CONTROL YESID ALEXANDER 2025-06-06
FISICOQUIMICO MAHECHA
LARGO ENTRE 12,60 CM Y 12,65 CM TME-CC2-001 12,60 cm CONTROL YESID ALEXANDER 2025-06-06
FISICOQuiMICO MAHECHA
TEXTO SEGUN ARTE ACTUALIZADA TME-CC2-001 CUMPLE CONTROL YESID ALEXANDER 2025-08-08
FisicoqQuimMico MAHECHA
TROQUEL ESPECIAL SIN CORTES EN FORMA DE TME-CC2-001 CUMPLE CONTROL YESID ALEXANDER 2025-06-08
CRUZ FISICOQUIMICO MAHECHA
OBSERVACIONES: LIBRO MATERIAL DE EMPAQUE PAG. 3738 NO. DE CONTROL 202506288
FIRMAS
SECCION NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
CONTROL FISICOQUIMICO OSCAR SUA JEFE SECCION CONTROL 2025-05-06 OSCAR SUA
__Fisico quizmico
DECISION DE EMPLED
FECHA CONCEPTO EMITIDO POR CARGO
2025-06-08 APROBADO OSCAR SUA JEFE SECCION CONTROL FiIsiCO
Versitén 04

FVC-CC2-364
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[Pagina 1 de 1
CLIENTE EMPRESA COLOMBIANA DE PRODUCTOS VETERINARIOS SA
VECOL SA
iNo Orden de Compra 4200013864
Lote S—
| 95240 Lote: RAC-262 F. EXP 2027 - 07

{Fecha de fabricacion

30-06-2025

_CARACTERISTICAS

ESPECIFICACIONES

Tipo de cara impresion

Otro |

Tipo de adhesivo

P-PERMANENTE

[Dimensiones 16.00X126.00
Referencia IC-PPBBPET-16X126-R-P-1F-C30-RABICAN-AZUL-10 D-MINIST-4LOT
P.312,NEGRO
Color - Pantone PO
Nucleo C30
[Ntimero de filas 1
[Sentido de embobinado R4
Tipo de rebobinado Exterior
echa de Vencimiento 2026-04-03
VARIABLES RANGOS DE CONFORMIDAD
{Pantone D0,1-D2,0
I_F_Zggistro de troquel + 1,0 mm
Registro de impresion £ 0,5 mm

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

* No retirar el empaque original hasta el momento de emplear

Al usar parciaimente un rollo, regresar el sobrante a su empaque original

" No deben estar en contacto con humedad, luz solar directa y polucién

" Conserve este material almacenado en un lugar fresco y seco

* Altura maxima de apilamiento 1 metro

" Rollos de diferente didmetro exterior deben ser apilados en columnas independientes

FECHA 08-07-2025

[APROBADO POR: Heidi Meneses

[OBSERVACIONES ESPECIALES

RR-26T
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Bogota, D.C19 /09 / 2025

Sefores

VECOL
FICHA TECNICA (MULTIPROPOSITO 2.4 Mil White BOPP TC)

- Material Frontal (Facestock):

El BOPP blanco de 2,4 mil es una pelicula de polipropileno coextruido, biorientado y
cavitado, con buena opacidad.

La superficie ha sido recubierta para proporcionar una excelente capacidad de impresion
por procesos flexograficos, huecograbado y tipograficos, utilizando una amplia variedad de
tintas. Este material frontal tiene excelente resistencia a la humedad, y buenas
caracteristicas de troquelado y dispensado.

- Peso Base: N/D

- Calibre: 0,00240 pulgadas + 10%

- Resistencia a la traccion: MD 12.900 psi / CD 31.000 psi
- Desgarro: N/D

- Rigidez: N/D

- Adhesivo:

Es un adhesivo acrilico transparente de uso general. Presenta un balance de propiedades
de liberacidn que permite la conversion y el dispensado a alta velocidad en sustratos cada
vez mas delgados.

El desempefio de adhesion esta disefiado para sustratos de baja energia superficial,
permitiendo un rendimiento duradero en envases rigidos y exprimibles. Ha sido
especificamente disefiado para mostrar excelentes caracteristicas de humectacion vy
resistencia al blanqueamiento por agua.

- Cumplimiento FDA: Cumple con el Titulo 21, Seccién 175.105 del CFR (21 CFR
175.105).

- Tipo: Acrilico en emulsién

- Temperatura minima de aplicacién: 25 °F

- Rango de temperatura de servicio: -40 °F a +175 °F (sujeto a las limitaciones del
material frontal)

- Datos de Desempefio Tipico (probado con polipropileno transparente de 2 mil a
temperatura ambiente):

- **HDPE**: Loop Tack 1,3 Ibs. / Peel Adhesidén 1,3 Ibs.

- **PET**: Loop Tack 3,5 lbs. / Peel Adhesion 2,0 lbs.



- **Vidrio**: Loop Tack 2,6 Ibs. / Peel Adhesién 1,8 lbs.
- **Ppolipropileno**: Loop Tack 1,4 Ibs. / Peel Adhesion 1,5 Ibs.

- Liner:

Un liner de poliéster duradero de 1,2 mil, adecuado para aplicaciones de troquelado y
despegado a alta velocidad.

Se usa principalmente en aplicaciones de dispensado de rollo a rollo de alta velocidad.

- Peso Base: N/D
- Calibre: 0,00116 pulgadas + 10%
- Resistencia a la traccion: MD 32.000 psi / CD 32.000 psi

*Calibre total de construccidn (aprox.): 0,00436 pulgadas + 10%

- Condiciones Optimas de Almacenamiento:
A menos que se especifique lo contrario, almacenar idealmente a 72 °F y 50 % HR.

€_,CODITEQ

Codificacién y Etiquetado

Fabidn Sanchez Parque Industrial Puerto Central

Coordinador de calidad Calle 23 # 11631 Baga®
Bogoté, Colombia

Linea de Servicio al cliente: +601 915 6240

fabian.sanchez@coditeq.com PBX: +601 4286 3100

@ mark.ezrr; maje WATO EPSON'

Calle 23 No. 116-31 *Bodega 5 = Puerto Central = PBX: (571) 428 3100 = Fax: 428 30 76 / 83

www.coditeq.com = ventas@coditeq.com = Bogota D.C. — Colombia

Oficina Cali — Oficina Medellin — Oficina Barranquilla


http://www.coditeq.com/
http://www.coditeq.com/
http://www.coditeq.com/
http://www.coditeq.com/
http://www.coditeq.com/
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Bogota, D.C19 /09 / 2025

Sefores

VECOL
FICHA TECNICA (PERMANENTE - TC8 AP 901 GL PET 30)

Descripcidn: Polipropileno Blanco brillante posee un recubrimiento que ofrece una muy buena
impresidn, tiene resistencia al frote y al alcohol. Es libre de cloro.

Métodos de impresion: letterpress UV, huecograbado y estampado en caliente. Posee un adhesivo
de alta adherencia en sustratos apolares tales como el polietileno y el polipropileno. Cumple con las
normas para uso en alimentos BGVV y también esta aprobado para contacto directo sobre la piel
humana. Sus aplicaciones son especialmente de gama alta en rigidos o semi-rigidos.
Datos técnicos: MATERIAL FRONTAL SOPORTE SILICONADO TIPO: Poliester
) ) ) siliconado 1 cara Color y acabado:

Tipo: Top coated polipropileno Transparente.
Color y acabado: Blanco Brillante Peso: Peso: 42 g/m2
59g/m2

Espesor: 30 u
Espesor: 60 u ADHESIVO

. " RESISTENCIA QUIMICA
Tipo: Acrilico Permanente

. L Detergente: Sin efecto (24 hrs)
T2 minima aplicacién: -59C

. Gasolina: Sin efecto (1hrs) SAE20
Temperatura de servicio: -402C/+1202C

Aceite de motor: Sin efecto (24 hrs) 10%
Cohesidn: Alta Traccién FTM9: 8N/pul2

Almacenamiento: El material debe ser almacenado a una temperaturade 22°C+2 °Cy 50% + 5%
de humedad relativa. No debe exponerse a la luz directa del sol. El drea de trabajo debe estar seca
y limpia. Por favor, mantenga el material en el embalaje original cuando no esté en uso para
protegerlo del polvo y de la contaminacion.

&, CODITEQ

Codificacién y Etiquetado

Fabidn Sanchez Parque Industrial Puerto Central

Coordinador de calidad Calle 23 # 116-31 Bdg. 5
Bogoté, Colombia

Linea de Servicio al cliente: +601 915 6240

fabian.sanchez@coditeq.com PBX: +601 428 3100

@ markem-imaje

Calle 23 No. 116-31 =Bodega 5 = Puerto Central = PBX: (571) 428 3100 = Fax: 428 30 76 / 83

EPSON'

www.coditeq.com = ventas@coditeq.com = Bogota D.C. — Colombia

Oficina Cali — Oficina Medellin — Oficina Barranquilla


http://www.coditeq.com/
http://www.coditeq.com/
http://www.coditeq.com/
http://www.coditeq.com/
http://www.coditeq.com/
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EMPRESA COLOMBINA DE PRODUCTOS VETERINARIOS - VECOL S.A.
LOGISTICA Y DISTRIBUCION
SALIDA DE TRANSPORTE ALMACEN

VECOL

N° Orden de Salida: zZBOG029

Transportista:

0100000035 INTEGRAL LOGISTICS OPERATIONS SAS KM 6 VTE MAMONAL LT 2 SUR CO 1001

Pto Planificacién:

ZBOG Planif. Bogota Clase Transporte:  ZT01

Pto. Expedicion:

1001 1001 - BOGOTA Fecha Planif: 30.07.2025/

N° de Entrega Ruta Piezas | Doc.- Guia Cédigo Cliente Observ.
transporte
34718 80056898 B11001-Bogoté-Bogota 201 OC. IN012007 10002751

Total Piezas Despachadas: 201 Precin ke 41 123 -

Firma :Autorizacién Despacho

g, |

Firma Recibido:

Transportista-Cliente-Representante Firma: Seguridad Fisica

i) Ul ) P M

Powered by CamScanner
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ORDEN DE CARGUE No. IN012007 ¢ L4
INTEGRAL LOGISTICS OPERATIONS

SAS FECHA AGENCIA

NIT. 901362545-3

~ INLOP

INTESRAL LORSTICS OERATIONS SAS - 3157387842 N - E DS
) 29-07-2025 OPERATIONS SAS |
: Vigilado CARTAGENA DE INDIAS - Bolivar (CARTAGENA DE IN
J SuperTransporte Original
DATOS DEL CLIENTE
NOMBRE EMPRESA COLOMBIANA DE PRODUCTOS VETERINARIOS SA l NIT o C.C. No. 899999002
DATOS DE LA MERCANCIA
| PRODUCTO: MEDICAMENTOS (CON EXCLUSION 'y ymeN: 0 J N TDAD: 1 PESO: 2.4
DATOS DEL VEHICULO
MARCA: CHEVROLET l PLACA: XFA797 l MODELO: 2010 | TRAILER: COLOR: BLANCO ARACO BICAPA
CONDUCTOR: SANCHEZ ARIZA ARGEMIRO C.C.: 5674257 CELULAR: 3103385100
DATOS DEL REMITENTE [ ORIGEN: BOGOTA, D.C. (Bogo)
NOMBRE: VECOL-AEROPUERTO EL DORADO [ DIRECCION: AEROPUERTO EL DORADO | TELEFONO: 6012662000
DATOS DESTINATARIO
NOMBRE DESTINO DIRECCION TELEFONO
AR NECOLZONRFRANER BOGOTA, D.C. (Bogo) | ZONAFRANCA FONTIBON 3138491352
i DATOS GENERALES

CONDICIONES ESPECIALES CARGUE:
SELLOS DE SEGURIDAD Y/O PRECINTO: Nro:
NUMERO DE CONTENEDOR: ,

OBSERVACIONES: Previo al cargue se debe verificar que el vehiculo este en optimas condiciones, y a su vez realizar el preoperacional, Cumplir la
fecha y hora indicada de cargue ,Una vez cargado el vehiculo enviar la documentacién correspondiente al 4rea de operaciones.
OBSERVACIONES ADICIONALES:

RECOMENDACIONES: Tener buen descanso antes del viaje, Usar el cinturén de seguridad cuando se encuentre conduciendo, realizar pausas activas
y cumplir las normas de transito.

ELABORADO POR

RECIBIDO

1095510477 M M <

! ORDEN DE CARGUE No. IN012007
INTEGRAL LOGISTICS OPERATIONS
INLOP i e

NIT. 901362545-3

INTEGRAL LOGISTICS
WTESRAL LOSISTICS OPERATIONS SAS - 3157387842 29-07-2025 OPERATIONS SAS
<05 \ngilado CARTAGENA DE INDIAS - Bolivar (CARTAGENA DE I
(J SuperTransporte Copia
DATOS DEL CLIENTE
NOMBRE: EMPRESA COLOMBIANA DE PRODUCTOS VETERINARIOS SA | NIT o C.C. No. 899999002
DATOS DE LA MERCANCIA
anoucro: MEDICAMENTOS (CON EXCLUSION l VOLUMEN: 0 | CANTIDAD: 1 PESO: 2.1 '
DATOS DEL VEHICULO !
MARCA: CHEVROLET | PLACA: XFA797 | MODELO: 2010 | TRAILER: COLOR: BLANCO ARACO BICAPA
CONDUCTOR: SANCHEZ ARIZA ARGEMIRO C.C.: 5674257 CELULAR: 3103385100
DATOS DEL REMITENTE [ ORIGEN: BOGOTA, D.C. (Bogo)

NOMBRE: VECOL-AEROPUERTO EL DORADO | DIRECCION; AEROPUERTO EL DORADO | TELEFONO: 6012662000

DATOS DESTINATARIO
NOMBRE DESTING DIRECCION TELEFONO
T RO BOGOTA, D.C. (Bogo) ZONA FRANCA FONTIBON 3138491352
DATOS GENERALES
CONDICIONES ESPECIALES CARGUE:

SELLOS DE S8EGURIDAD Y/O PRECINTO: Nro:
NUMERO DE CONTENEDOR: ,

OBSERVACIONES: Previo al cargue se debe verificar que el vehiculo este en optimas condiciones, y a su vez realizar el preoperacional, Cumplir la
fecha y hora indicada de cargue .Una vez cargado el vehiculo enviar la documentacién correspondiente al drea de operaciones.
OBSERVACIONES ADICIONALES:

RECOMENDACIONES: Tener buen descanso antes del viaje, Usar el cinturdn de seguridad cuando se encuentre conduciendo, realizar pausas activas
y cumplir las normas de transito.

ELABORADO POR

RECIBIDO
1095510477 P ) g
i i | ’\/ A/ Vo Gz

Powered by @ CamScanner
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EMPRESA COLOMBIANA DE

Representacion grafica de la Facturs Electrénica - G d

South Consulting Colombla 8.A.S. NIT: 900508908 / Revise su Documento Electronico en: www.gosocket.net

- PRODUCTOS VETERINARIOS S.A.-VECOL S.A.
NIT 899.999.002-4
Autorizacién Facturacién Electronica DIAN No. 18764092173180 Fecha de Expedicién 2025-04-22
c O L Vigencia Resolucién 2027-04-22 Del No. BTA165001 al No, BTA180000
rurusvecol.com.co  EACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. BTA 0000167993
CUFE: 6a33870d3fob4ffcb30b0c2299¢c244bd7b96fe60018d344b21¢17¢ca592899bd297d8ddc7236349eebadb789f0ca74e
NOMBRE / RAZON SOCIAL NIT/C.C. CODIGO CLIENTE ZONA TIPO DE SERVICIO 10
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 900474727 0010002751 200008 TIPO DE NEGOCIACION Y PLAZO CREDITO - 30
DIR NOTIFICACION: CR 13 32 76 AUTORRETENEDOR RES No. 1358 DE NOVIEMBRE 01 OE 1969 FECHAXHORA DERACTURA FECHA PRONTO PAGO
. IVA REGIMEN COMUN 29. O
DIR DESPACHO: CR13 3276 ACTIVIDAD ECONOMICA PPAL. ICA Y DIAN CODIGO 2100. 2025-07:29 = 8:00
jhernandez@minsalud.gov.co;RANAMATEO @ YA NO PRACTICAR RETENCION DE ICA ARTICULO 9. ACUERDO 65 DE 2802 Y FECHA EFECTIVA DE ENTREGA FECHA DE VENCIMIENTO
. NUMERAL 1 ART 3 DECRETO 271 DE 2002, NO PRACTICAR RETENCION DE
HOO.ES;ZEHIRM@HOTMAIL.COM;EVENTOSFACTU IVA, SOMOS AGENTE RETENEDOR DE IVA EMPRESA DE ECONOMIA MIXTA 2025-08-28
RACION@VECOL.COM.CO PARTICIPACION ESTATAL DE 82% ARTICULO 437-2
N* PEDIDO FECHA PEDIDO |# DOCUMENTO INTERNO
BOGOTA - BOGOTA, D.C.
51379 2025-07-29 90048705
UNIDAD DE
N* CODIGO PRODUCTO CANTIDAD MEDIDA VAL. UNITARIO  %IVA VALOR TOTAL
1 2107125 |RABICAN 10DS RAC-260 2,897.00 UN 10,390.00 0.00 30,099,830.00
2| 2107125 RABICAN 10 DS RAC-261 97,103.00 UN 10,390.00 0.00 ,008,900,170.00 .
#$19-01-0000;1367morales@_2025;|jminsalud.gov.co#$ i
Segunda entrega del contrato #1367 de 2025 por 1.000.000 dosis
de vacuna antirrabica para perros y gatos Rabican
VALOR A PAGAR EN LETRAS SUBTOTAL 1,039,000,000.00
UN MIL TREINTA'Y NUEVE MILLONES PESOS MCTE IVA 0.00
La presente factura de venta cumple con las normas estipuladas en la Ley 1231 de julio de 2008, modificado en su SEGUROS 0.00
inciso 3 articulo 2 por el articulo 86 de la Ley 1676 de agosto de 2013 (plazo para aceptar Irrevocablemente la factura) FLETES 0.00
RESPONSABLE FACTURACION VECOL SA. RECIBI ASATISFACCION = TOTAL 1,039,000,000.00
FECHA nsaa ’Q O3- 2025 §I PAGA DESPUES DE LA FECHA DE VENCIMIENTO, VECOL
‘ NOMBRE O(é( a A 1 QYQQ EZ \ai0 S.A. COBRARA LA TASA DE INTERES MORATORIO MAXIMA
l FIRMA DEL CLENTE 0 ENcARGADO -c.. JON]6 372 S 1D AJTORIZADA
Version 4 BOGOTADC. BARRANQUILLA (ATLANTICO) GIRON (SANTANDER) KM. 7 ANILLO VIAL PALENQUE FVC-PL1-004
AVENIDA No. 8293 CRA. 67 No. 64-200 BODEGA 7 - V(A ETERNIT « FLORIDABLANCA No. 22-31 BODEGA 45 CENTRO
CONMI (1) 425 4800 CELULAR 311 516 5895 INDUSTRIAL Y LOGISTICO SAN JORGE (7) 646 3960 -
Sin Costo 018000 918320 122437 (7) 646 9285 CEL. 310 231 6268
E-mail: cartera@vecol com.co
[reserencia A capTuRAR: BTA 0000167993 :c\'mumnpnnwp
CODIGO CLIENTE: 0010002751 ZONA:200008 PT  Bogotd MODALIDAD FECHA VALOR A CANCELAR
CON DESCUENTO POR
0.00
PRONTO PAGO
PAGO SIN DESCUENTO 2025-08-28 ,039,000,000.00
PN TR T
VECOL S i e
NIT 8999990024 CONSIGNACION BANCARIA
CARTERA FAVOR CONSIGNAR EN UNA DE LAS SIGUIENTES ENTIDADES:
a 7 DAVIVIENDA CTA AHORROS DORADO PLAZA 0096-0002734-7 CHEQUE
(1)325 482 DAVIVIENDA CTA CTE DORADO PLAZA  0096-6999791-9
(3425 4864 BANCO BOGOTA - CTACORRIENTE  046-04209-1 EFECTIvVO
BANCOLOMBIA - CTA. CORRIENTE 17101714165
BANCO AGRARIO - CTA CORRIENTE  03192-000108-3
Page 1 0f 2

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

EMPRESA COLOMBIANA DE PRODUCTOS VETERINARIOS S A

LOGISTICA Y DISTRIBUCION
REMISION DE DESPACHO L
VECOL Pagina 1 de 1
NUMERO DE ENTREGA: 80056898 FECHA: 29/07/2025
CLASE DE ENTREGA: ENTREGA INSTITUCIONA ' CENTRO: 2000
' ZONA: 200008

FACTURA: BTA167993
VALOR COSTO SEGURO: 1.039.000.000

i
CLIENTE: 10002751

MINISTERIO DE SALUD TOTAL CAJAS .
NIT: 900474727 DESPACHADAS
BOGOTA, D.C.
CR 133276
TEL: 3305000 ;
MATERIAL |  NOMBRE DE MATERIAL LOTE CANTIDAD
. 2107125 RABICAN 10 DS RAC-260 2.897
2107125 RABICAN 10 DS RAC-261 97.103

#$19-01-0000;1367morales@_2025;ljminsalud.gov.co#$

OBSERVACIONES: Segunda entrega del contrato #1367 de 2025 por 1.000.000 dosis
: de vacuna antirrabica para perros y gatos Rabican 30-03 -202s

Pﬁgyaqkéomqkn’é%WU

lo¥a622593

N Yol Vel e Zal

S CH YIS S
% 3/0 338579 '.

sxrr 797
¥ 8”24/7/47

RESPONSABLE DEL DESPACHO: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y DISTRIBUCION

VERSION 01 FVC-AD0-1000

Powered by CamScanner
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Impr.repet.
“SOLICITANTE 0010002751 MINISTERIO DE SALUD
34TIR .
s
Material.......... lote, ... D Pos. T Tp. Ubicacién Ctd.téorica........ UM
2107125 RAC-260 0001 V CV3 A03 2.897 UN
RABICAN 10 DS N 916 0080056898 2.897
| |
2107125 RAC-261 0002 V CV3 PTO1 97.103 UN'
RABICAN 10 DS : N 916 0080056898 97.103
!
O .
[
(odl=> zolcl
//""V )
S % )/
Respon.picking D mo)ies. Controlador : |~ -~
4 v
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VECOL CLAVE INS-AD0-008
EMPAQUE Y EMBALAJE DE LAS VACUNAS RABICAN, A
RABIGAN Y RAYOVACUNA VERSION 04 PAGINA 1 de 8

1. CONDICIONES GENERALES

1.1. Este instructivo aplica para el empaque y embalaje de las Vacunas Rabican, Rabigan y
Rayovacuna para Transferencias entre Bodegas, envios nacionales de las Bodegas Bogota,
Barranquilla, Bucaramanga y las exportaciones.

1.2.  El Supervisor Logistico de Bodega es el responsable de la elaboracién y modificacion de éste
documento, el Jefe de Logistica de Distribucion es el responsable de la revisién y difusion de sus
lineamientos y el Director de Logistica es el responsable de su aprobacion.

1.3. Esresponsabilidad de los Ayudantes Logisticos conocer y aplicar el correcto empaque y embalaje

de los productos para su despacho.

1.4.  El Supervisor Logistico de Bodega debe verificar el correcto cumplimiento de éste instructivo.

2. MATERIALES Y EQUIPOS

e Marcador permanente

¢ Refrigerantes de 500 g

¢ Cinta adhesiva de seguridad

e Computador con terminal a SAP.

3. DESCRIPCION

e Estibas plasticas

Sticker “CONTIENE DOCUMENTO”
e Cava de poliestireno con capacidad para 7 L,

14L,42Ly48L

Vacuna Rabican, Rabigan y Rayovacuna.

3.1.  Calcular la cantidad de cavas de poliestireno de 48 Litros que se necesitan para el empaque de las
vacunas Rabican, Rabigan y Rayovacuna, de acuerdo al numero de frascos y presentacion en
dosis a despachar, teniendo en cuenta la siguiente tabla:

N° DE FRASCOS POR N° DE FRASCOS POR
VACUNA PRESENTACION CANASTA CAVA
Rabigan y Rabican 10 Dosis 684 Frascos 513 Frascos
Rayovacuna 25 Dosis 360 Frascos 300 Frascos
Rabigan y Rayovacuna 50 Dosis 170 Frascos 150 Frascos
Rabican (Ministerio) 10 Dosis 684 Frascos 500 Frascos

Tabla N° 1. Presentacion y N° de frascos por canasta de la Vacuna Rabican, Rabigan y Rayovacuna.

WA



VECOL CLAVE INS-ADO0-008

EMPAQUE Y EMBALAJE DE LAS VACUNAS RABICAN,

RABIGAN Y RAYOVACUNA VERSION 04 PAGINA 2 de 8

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Utilizar las cavas de 42, 14 y 7 litros en caso de requerir empacar la vacuna Rabican, Rabigan y/o
Rayovacuna con menos de 200 frascos para la presentacién de 10 ds, menos de 150 frascos para
la presentacion de 25 ds y menos de 75 frascos para la presentacion de 50 ds, calculando la
cantidad de frascos a empacar por cava. La cantidad maxima de refrigerantes a utilizar son 8,
segun la validacion de la cadena de frio.

Encender la Pre-cdmara de Alistamiento y Despachos de Producto Terminado y atemperarla
durante media hora entre 8°C y 15°C para poder ingresar la vacuna que se encuentra en los cuartos
frios de almacenamiento.

Identificar con marcador las cavas de poliestireno en su parte frontal con el nombre del destinatario,
ciudad o bodega, debe escribir la palabra “RAC” que determina el nombre de Rabican, la palabra
“‘RAG” que determina el nombre de Rabigan o la palabra “RAY” que determina el nombre de la
Rayovacuna seguido de la presentacion en dosis y la cantidad de frascos. (Fig. 1).

Alinear las cavas de poliestireno si es el caso, para proceder a empacar la vacuna Rabican,
Rabigan o Rayovacuna. (Fig. 2).

Figura 1. Marcacion de cavas. Figura 2. Alineacion de cavas.

Para empacar la vacuna Rabican de los contratos del Ministerio, se deben introducir los anillos
de cartonflex que son exclusivos para éstos pedidos y sirven para separar los refrigerantes de la
vacuna.

Sacar la vacuna de los Cuartos Frios de Producto Terminado que se encuentran a una temperatura
entre 2°C y 8°C para la Pre-camara de Alistamiento y Despachos de Producto Terminado, y
proceder a empacarla en el menor tiempo posible.

Trasladar el refrigerante de los cuartos de congelacion a la Pre-camara de Alistamiento y
Despachos de Producto Terminado y atemperarlos durante 15 minutos, teniendo en cuenta la
rotacion de los refrigerantes segun los numerales 3.7.1, 3.7.2 y 3.7.3 del INS-AD0-016 “Recibo y
Almacenamiento de Refrigerantes”

Para evitar errores en los despachos, un funcionario del area diferente al que alista y empaca el
pedido se debe encargar de verificar la informacién del pedido como: nombre de la vacuna,
presentacion, numero de lote, fecha de vencimiento y cantidad de frascos con los registros que
se describen en el numeral 3.2.1 del INS-AD0-014 “Elaboracién y Archivo de Documentos
utilizados en los Despachos de Producto Terminado”.

Agregar a cada una de las cavas de poliestireno la cantidad de 8 refrigerantes. Las vacunas
Rabican, Rabigan o Rayovacuna con los refrigerantes se disponen en las cavas de la siguiente
manera:

WA
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PRESENTACION

EMPAQUE DE LOS FRASCOS
DENTRO DE LA CAVA

UBICACION DEL REFRIGERANTE
DENTRO DE LA CAVA

Rabican y Rabigan x 10 Ds
(10 ml)

Se empacan regados dentro de
la cava hasta maximo 513
frascos. (Fig. 3)

Dos refrigerantes como minimo
colocados en el fondo de la cava y seis
encima de la vacuna. (Fig. 4)

Tabla N° 2. Empaque de la Vacuna Rabican y Rabigan de 10 Ds y ubicacién de los refrigerantes dentro de la cava.

Figura 3. Frascos regados en la cava.

Figura 4.

Refrigerante acomodado en la cava.

PRESENTACION

EMPAQUE DE LOS FRASCOS
DENTRO DE LA CAVA

UBICACION DEL REFRIGERANTE
DENTRO DE LA CAVA

Rayovacuna x 25 Ds
(50 ml)

Se empacan regados dentro de
la cava hasta maximo 300
frascos. (Fig. 5)

Dos refrigerantes como minimo
colocados en el fondo de la cava y seis
encima de la vacuna. (Fig. 6)

Tabla N° 3. Empaque de la Rayovacuna de 25 Ds y ubicacion de los refrigerantes dentro de la cava.

Figura 5. Frascos regados en la cava.

Figura 6.

Refrigerante acomodado en la cava.

PRESENTACION

EMPAQUE DE LOS FRASCOS
DENTRO DE LA CAVA

UBICACION DEL REFRIGERANTE
DENTRO DE LA CAVA

Rabigan y Rayovacuna x 50
Ds (100 ml)

Se empacan regados dentro de
la cava hasta maximo 150
frascos. (Fig. 7)

Dos refrigerantes como minimo
colocados en el fondo de la cava y seis
encima de la vacuna. (Fig. 8)

Tabla N° 4. Empaque de la vacuna Rabigan y Rayovacuna de 50 Ds y ubicacién de los refrigerantes dentro de la cava.
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TR

Figura 7. Frascos regados en la cava. Figura 8. Refrigerante acomodado en la cava.

A EMPAQUE DE LOS FRASCOS | UBICACION DEL REFRIGERANTE
PRESENTACION DENTRO DE LA CAVA DENTRO DE LA CAVA

Se empacan regados dentro de | Dos refrigerantes colocados a cada
Rabican 10 Ds (10 ml) la cava hasta maximo 500 | lado, entre el aislante y la pared de la

para el Ministerio frascos. (Fig. 9) cava y cuatro encima entre el aislante
y la tapa de la cava. (Fig. 10)

Tabla N° 5. Empaque de la vacuna Rabican de 10 Ds Exclusiva del Ministerio y ubicacion de los refrigerantes dentro de
la cava.

Figura 9. Frascos regados en la cava.

Figura 10. Refrigerante acomodado en la cava.

3.11. Para empacar la vacuna Rabican de los pedidos que no son para el Ministerio (etiqueta roja
comercial), se deben anexar en cada despacho sticker de vacunacién teniendo en cuenta que es
un sticker por cada dosis, el encargado del alistamiento debe revisar que la informacion del sticker
relacionada con lote y fecha de vencimiento, corresponda con la que aparece en el frasco de la
vacuna.

3.12.

Sellar parcialmente una cava de cada pedido colocandole la tapa con dos cintas de seguridad y un
Sticker de “CONTIENE DOCUMENTOQ”. Las exportaciones no requieren documentos (Fig. 9).
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Figura 11. Cava parcialmente sellada y con sticker “CONTIENE DOCUMENTO”

Apilar las cavas de poliestireno, si es necesario, hasta maximo 5 unidades de altura y sobre una
estiba plastica (Fig. 12).

El Ayudante Logistico debe entregar al Supervisor Logistico de Bodega los registros que se
describen en el numeral 3.2.1 del INS-AD0-014 “Elaboracion y Archivo de Documentos utilizados
en los Despachos de Producto Terminado”.

Insertar dentro de la cava de poliestireno y en una bolsa plastica (Fig. 13), la copia de los registros
que se describen en el numeral 3.2.1 del INS-AD0-014. Para las exportaciones no se necesita
enviar documento. Finalmente sellar la cava de poliestireno asegurandola con la tercera cinta de
seguridad (Fig. 14).

Figura 12. Cavas apiladas Figura 13. Introduce documento Figura 14. Cava sellada

Rotular las cavas y anexar los documentos con los que se envian los despachos, teniendo en
cuenta el numeral 3.2.1 del INS-AD0-014 “Elaboracion y Archivo de Documentos utilizados en
los Despachos de Producto Terminado”.

4. ANEXOS

N/A.
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5. REFERENCIAS

5.1. CONSERVACION DE LAS VACUNAS.

Mantenimiento de
http://weblogs.madridmasd.org/saludpublica/archive. 2007-08.

6. HISTORIA DEL DOCUMENTO

la

cadena de

frio.

No. REV

MODIFICACIONES

FECHA

ELABORO

CARGO

00

Creacioén del Documento

2012-02

C.Vargas

Ayudante de
Almacén

01

Se eliminan los numerales 1.4, 1.4.1,
1.4.2,14.3, 144,145y se ordena la
numeracion.

Se cambia en todo el documento la
palabra icopor por la de poliestireno.

Se cambia el sticker “CONTIENE
FACTURA” por el sticker “CONTIENE
DOCUMENTO” en todo el instructivo.
Se resume el numeral 3.1.

El numeral 3.8 pasa a ser el numeral
3.2.

En el numeral 3.2 se modifica la
cantidad de frascos a empacar en cavas
diferentes a la de 48 Its y se incorpora la
validacion de cadena de frio.

Se modifica el rango de temperatura en
el numeral 3.5.

Se hace referencia en el numeral 3.6 del
documento INS-AD0-016 “Recibo y
Almacenamiento de Refrigerantes”.

Se hace referencia en los numerales
3.7, 3.1, 3.12 y 3.13 del documento
INS-ADO0-014 “Elaboracién y Archivo de
Documentos utilizados en los
Despachos de Producto Terminado”.

En el numeral 3.6 se determina utilizar
la Pre-camara de Alistamiento.

Se eliminan los anexos del documento
ya que estan en el INS-AD0-014
“Elaboracion y Archivo de Documentos
utilizados en los Despachos de
Producto Terminado” del cual se hace
referencia.

2018-10

C.Vargas

Ayudante de
Almacén
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02

Se da alcance al Instructivo para las
bodegas externas de la compania.

Se cambian y modifican los cargos y
responsabilidades en todo el cuerpo
documento.

Se cambia el término “Cava de Producto
Terminado” por “Cuartos Frios de
Producto Terminado” en todo el
documento.

Se adiciona la validacién de cadena de
frio en el numeral 3.2 y se re-ordenan
mejor los numerales para darle mejor
estructuctura logica al documento.

En el numeral 3.6 se hace referencia a
los cuartos frios de Almacenamiento.
Se hace referencia al INS-ADO0-016
‘Recibo y  Almacenamiento  de
Refrigerantes”.

En los numerales 3.11, 3.12 y 3.13 se
elimina la referencia de los numerales
3.21,3.24,3.25,3.2.6y 3.2.7 del INS-
ADO0-014 “Elaboracién y Archivo de
Documentos utilizados en los
Despachos de Producto Terminado” por
Unicamente el 3.2.1. del mismo
documento.

2022-03

C. Vargas

Supervisor Logistico
de Bodega

03

La tabla N°1 se modifica y se incluye la
vacuna del Ministerio.

Se crea el numeral 3.6 que incluye los
anillos de cartonflex exclusivos para el
ministerio.

Cambia la numeracion del documento
por la inclusion del parrafo numeral 3.6.
incluyen las figuras 9 y 10 y la tabla N°
5.

2024-08

C. Vargas

Supervisor Logistico
de Bodega

04

En el numeral 2. MATERIALES Y
EQUIPOS se modifica AS400 por
SAP.

Se crea el numeral 3.11 que incluye el
manejo del los sticker para la vacuna
Rabican comercial.

Cambia la numeracion del documento
por la inclusion del parrafo numeral
3.11.

2025-04

C. Vargas

Supervisor Logistico
de Bodega
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1. OBJETIVO

Establecer la manera y los criterios para controlar la recepcion, analisis y solucién de quejas, reclamos y
sugerencias recibidos por parte del cliente sobre productos fabricados y/o comercializados por VECOL
S.A., de una manera rapida, directa y oportuna.

2. ALCANCE

Comprende desde la recepcion de la queja, reclamo o sugerencia, pasando por la investigacion respectiva
hasta el seguimiento de la resolucién de la misma y la evaluacion de satisfaccion.

Este procedimiento y formatos asociados aplican para todas las quejas y reclamos reportados por los
clientes y entidades reguladoras como ICA y/o Ministerio del Medio Ambiente, sobre aspectos técnicos,
comerciales y/o de servicio.

3. DEFINICIONES

3.1. Reclamo: Es aquel comunicado por el cliente y/o entidades regulatorias y que esta relacionado
directamente con la calidad del producto.

3.2. Queja: Motivo de inconformidad manifestado por el cliente sobre procesos relacionados con el recibo,
tramite y despacho de un pedido, y que no involucran la calidad del producto. También estan asociados
los motivos por servicios, como actividades relacionadas con visitas efectuadas por los representantes de
ventas, lideres regionales y profesionales de asistencia técnica de las diferentes lineas, seleccién de
clientes, capacitaciones, tramites de recepcion de pedidos, devoluciones, etc.

3.3. Sugerencia: Son todos los comentarios que pueden redundar en el beneficio de la compafiia.

3.4. UEN: Unidad Estratégica de Negocio, disefiada para atender de forma diferenciada a los clientes.
Actualmente existen 4 UEN en Vecol: Aftosa, Animales de Produccion, Animales de Compafiia y
Agricola-Fertilizantes

4. CONDICIONES GENERALES

4.1. Es responsabilidad del profesional de servicio al cliente la actualizacién y modificacién de los
lineamientos dados en este documento; la revision y difusién es responsabilidad del jefe seccion
Aseguramiento de Calidad y la aprobacion del director de Aseguramiento de Calidad.

4.2. ElIFVC-GC1-667 “Recepcion de quejas, reclamos y sugerencias” y el FVC-GC1-668 “Respuesta
quejas y reclamos” se encuentran en el sistema SAP 4 HANA por tiempo indefinido. EI FVC-GC1-500
“Material, producto en fabricacion y/o terminado no conforme y el FVC-GC1-595 “Solicitud de analisis para
resolver quejas y reclamos” se almacenan en la seccion de Aseguramiento de la Calidad.

4.3. Los profesionales y auxiliares de servicio al cliente son los responsables directos de canalizar las
quejas, reclamos y sugerencias de los clientes a las areas de la empresa que deben dar la respuesta, por
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medio del sistema SAP 4 HANA. Para estas actividades se cuenta con un Médico Veterinario quien
atiende la linea Veterinaria y con un Ingeniero Agronomo quien atiende la Linea Agricola.

4.4. Es responsabilidad del vicepresidente de Operaciones, vicepresidente Comercial Corporativo,
vicepresidente Financiero y el director senior de Aseguramiento de Calidad dar cumplimiento al tiempo de
respuesta ofrecido al cliente y hacer el seguimiento permanente a la resolucién de la queja o reclamo o
sugerencia.

5. MATERIALES Y EQUIPOS

No aplica

6. DESCRIPCION
6.1. Quejas, reclamos y sugerencias recibidos a través de los clientes

6.1.1. Las quejas, reclamos y sugerencias son recibidas en la empresa por el profesional de servicio al
cliente , auxiliar de servicio al cliente, respectivo , a través del personal de la Gerencia Comercial, por
cualquier funcionario de VECOL S.A. o directamente de un cliente por medio de la pagina Web
www.vecol.com.co, por medio de las lineas 01 8000 918320 para la linea veterinaria (UEN Aftosa, UEN
Animales de Produccién y UEN Animales de Compairiia) o al 01 8000 122437 para la Linea Agricola-
Fertilizantes, por via telefénica o correo electrénico y los registra en el FVC-GC1-667 “Recepcion de
quejas, reclamos y sugerencias”. (Anexo No. 2)

6.1.2. Los representantes de ventas de la UEN Animales de Produccion y UEN Animales de Compaiiia,
profesionales de asistencia técnica, lider técnico de ventas, promotores de ventas y lideres regionales,
quienes son médicos veterinarios, deben recopilar la informaciéon de campo de los productos veterinarios
en el FVC-GC1-667 “Recepcion de Quejas, reclamos y sugerencias” (Anexo No. 2) y enviar el formato al
Profesional o auxiliar de Servicio al Cliente en forma fisica o0 magnética o informar telefénicamente al
profesional o auxiliar de servicio al cliente de la linea veterinaria para que este ingrese la queja en el
sistema SAP 4 HANA. Si el responsable o encargado de la recopilacion de la informacion después del
andlisis preliminar, tiene la competencia y los recursos necesarios, puede dar la solucion a la queja o
reclamo de manera inmediata; de lo contrario, debe enviar a la seccién de servicio al cliente el formato
diligenciado para que se dé tramite al mismo.

En caso de que se trate de un evento adverso: posible reaccion anafilactica, aborto, muerte, entre otras,
debe diligenciar solamente el FVC-GV1-304 “Identificacion de efectos adversos “(Anexo No. 1), e informar
a la Direccion Cientifica para que procedan con el Procedimiento del Programa Nacional de
Farmacovigilancia de Vecol S.A. Dicha informacion también puede estar consignada bajo el formato del
ICA 3-850, en cuyo caso es el ICA quien informa a la Direccién Cientifica.

6.1.3. Los representantes de ventas de la UEN Agricola-Fertilizantes, el profesional de desarrollo de
portafolio y nuevos productos, promotores de ventas y el director de la linea agricola, quienes son
Ingenieros Agronomos o tecnologos Agricolas, deben recopilar la informacion de campo de los productos
de la linea Agricola en el FVC-GC1-667 “Recepcion de Quejas, reclamos y sugerencias” (Anexo No. 2) y
enviar el formato al Profesional de Servicio al Cliente en forma fisica o magnética o informar
telefénicamente al profesional de servicio al cliente de la linea agricola, para que este diligencie el mismo
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formato en el sistema SAP 4 HANA. En caso de que se trate de un efecto adverso o porgue el producto
no es efectivo para el uso indicado, diligenciar el FVC-GV1-226 “|dentificacion de efectos adversos Linea
Agricola “(Anexo No. 5). Si el responsable o0 encargado de la recopilacion de la informacion, después del
analisis preliminar, si esta a su alcance, tiene la competencia y los recursos necesarios, puede dar la
solucion a la queja o reclamo de manera inmediata; de lo contrario, envia a la seccion de servicio al cliente
los formatos diligenciados para que se dé tramite a los mismos.

6.1.4. Los profesionales y auxiliares de servicio al cliente deben ingresar la queja, reclamo o sugerencia
siguiendo el MAN-DS0-005 “Manual de Usuario SAP Modulo CRM — PQRSD y Eventos Adversos” y
analizando la informacion recibida determinan a qué area de la empresa se debe direccionar.

Los reclamos relacionados con la calidad del producto se deben dirigir al departamento de Aseguramiento
de la Calidad, los reclamos que tienen que ver con reacciones adversas o anafilacticas dependiendo del
producto se direccionan al area de servicio técnico UEN Animales de Produccién, UEN Animales de
Compariia o UEN Agricola-Fertilizantes.

Las quejas y sugerencias se direccionan segun su causa a las areas de Almacén producto terminado,
Facturacion y Cartera, Comercial, Produccion, Mercadeo, Tl, entre otras.

6.1.5. Los responsables de atender las quejas, reclamos y sugerencias (aseguramiento de calidad,
produccion, almacén producto terminado, facturacién y cartera, comercial, servicio técnico, servicio al
cliente) deben hacer seguimiento permanente de las quejas, reclamos o sugerencias que se les asignen,
revisando en el sistema SAP 4 HANA. Después de recibida se debe analizar la informacién y describir en
el SAP 4 HANA las actividades que se van a realizar por parte de VECOL S.A., para dar la solucion,
siguiendo el MAN-DS0-005 “Manual de Usuario SAP Mddulo CRM — PQRSD y Eventos Adversos”. La
solicitud se debe resolver dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de recibo, término que se
cuenta a partir del ingreso al sistema.

6.1.6. Cuando no sea posible contestar dentro del plazo establecido el reclamo se debe responder
parcialmente, informar al cliente los motivos de la demora e indicar el tiempo que se necesita para terminar
las actividades y emitir la respuesta final. En el caso de los reclamos en los que se han tomado muestras
a los animales afectados o muertos, el resultado del laboratorio lo entrega el Lider Técnico de Ventas al
Profesional de Servicio al Cliente UEN Animales de Produccion y UEN Animales de Compafiia junto con
la respuesta final para que lo envie por correo electrénico al usuario final o al Representante de Ventas
gue atendié el reclamo o por correo fisico en el caso que el usuario final haya dejado una direccion fisica.

6.1.7. Siempre que la queja o reclamo estén relacionados con la potencia, eficacia, o inocuidad o conlleve
a realizar pruebas en animales, controles especiales, respuesta de maquiladores, analisis de laboratorio
de un producto farmacéutico o bioldgico, se debe llevar a la instancia del Comité Técnico donde se deben
analizar a profundidad el reporte y desarrollar las actividades necesarias para efectuar la investigacion, la
cual, debe ser tan profunda como sea necesario a fin de determinar las causas de las no conformidades
manifestadas por el cliente o el ente regulador y si VECOL S.A. asume o no la responsabilidad de las
mismas.

De los resultados de este comité el director del departamento de Aseguramiento de calidad debe solicitar
por medio del FVC-GC1-595 “Solicitud de analisis para resolver quejas y reclamos” al Jefe de seccion de
Control Fisicoquimico y/o Control Biolégico y/o Servicio Técnico y/o al director de investigacion y
desarrollo, los correspondientes analisis que dé a lugar utilizando las muestras de retencion del producto
y/o la muestra enviada por el cliente o de alguna investigacion en campo. Una vez Control, Investigacion
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y/o Servicio Técnico finalice los analisis informa los resultados a la direccion de Aseguramiento de Calidad
por medio del FVC-GC1-595 “Solicitud de andlisis para resolver quejas y reclamos” y adjunta toda la
informacién correspondiente a la investigacion.

6.1.6.1. Si la investigacion determina que la calidad del producto es deficiente, el director de
Aseguramiento de Calidad debe seguir el PRO-GC1-056 “Gestion de producto no conforme”, registrar en
el FVC-GC1-500 “Material, Producto en fabricacion y/o Terminado no conforme” (Anexo No. 6), se debe
tener en cuenta la revision de lotes anteriores y posteriores para determinar si han sido afectados por
dicho defecto, igualmente deben someterse a control lotes que puedan contener sustancias reprocesadas
provenientes del lote defectuoso y tomar las medidas correctivas necesarias de comun acuerdo con el
Vicepresidente de Operaciones y/o el Comité Técnico.

6.1.6.2. Ademas, cuando la investigacién de la queja da como resultado un defecto del producto, su
deterioro o cualquier otro problema serio de calidad, se deben reportar las medidas a adoptar al ente
regulador ICA por intermedio del Director Cientifico.

6.1.7. Toda la informacién generada de la investigacion de la queja o reclamo (informe final de la
investigacion, formato de producto en fabricacién y terminado no conforme, etc.) debe ser entregada al
Jefe seccion de Aseguramiento de Calidad, quien la debe archivar. Toda la informaciéon generada de la
investigacion de la resolucién de eventos adversos debe ser entregada al Director Cientifico por tener a
cargo el Programa de Farmacovigilancia, quien la debe archivar.

6.1.8. Si el reclamo da lugar al retiro del producto del mercado se procede de acuerdo con lo establecido
en el PRO-GC1-008 “Retiro de un producto del mercado” y al PRO-GC1-013 “Tramite de Producto
Devuelto”.

6.1.9. Todas las quejas que se asignan a Aseguramiento de Calidad son registradas en el FVC-GC1-198
“Registro de quejas y reclamos dirigidas a Aseguramiento” (Anexo No. 4).

6.2. Reclamos recibidos a través de entidades reguladoras (ICA y/o Ministerio del Medio
ambiente)

6.2.1. El director técnico y/o Director Cientifico y/o el director de la Linea Agricola recibe por parte del
ICA y/o Ministerio del Medio ambiente un oficio radicado. Este oficio tiene un término entre 8 dias y 15
dias calendario para ser respondido, o segun requerimientos del ente regulador.

6.2.2. El director técnico y/o Director Cientifico y/o director de la Linea Agricola remite este reclamo a la
seccion de servicio al cliente y se procede de acuerdo con lo estipulado en este procedimiento. Y si por
algun motivo llega el oficio directamente a los profesionales o auxiliar de servicio al cliente, éstos deben
comunicar al director técnico y/o Director Cientifico y/o director de la Linea Agricola.

6.3. Respuesta, entrega, seguimiento y evaluacion de la satisfaccién del cliente con larespuesta
de la queja, reclamo o sugerencia

6.3.1. Larespuesta a una queja , reclamo o sugerencia se debe ingresar al sistema SAP 4 HANA siguiendo
el MAN-DSO0-005 “Manual de Usuario SAP Mdédulo CRM — PQRSD y Eventos Adversos” y asi queda
consignada en el FVC-GC1-668 “Respuesta a Quejas y Reclamos” (Anexo No. 3), para que sea enviada
por el profesional o auxiliar de Servicio al Cliente respectivo al cliente a través de correo electrénico,
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direccion fisica si la ha informado o del profesional o persona que ha reportado la queja ,reclamo o
sugerencia.

En el caso de los reclamos recibidos a través de entidades regulatorias los profesionales de servicio al
cliente deben entregar la respuesta al Director Cientifico, para que éste responda el oficio ante dichas
entidades.

Cuando un reclamo requiera investigacion y esta haya concluido y establecido la correcciéon o accion
correctiva se debe imprimir, firmar y entregar al profesional o auxiliar de Servicio al Cliente respectivo,
para que sea enviada finalmente al cliente a través de correo electrénico o fisico o del profesional o
persona que ha reportado el reclamo.

6.3.2. El Jefe de seccioén Aseguramiento de Calidad revisa los registros de las quejas y reclamos, hace
seguimiento para observar tendencias (quejas recurrentes, eventos repetitivos, etc.) y solicitar o levantar
acciones preventivas a las areas involucradas y hace seguimiento de la implementacién de las acciones
correctivas pertinentes.

6.3.3. El profesional de servicio al cliente respectivo segun el caso o el auxiliar de servicio al cliente en
Girén debe hacer un seguimiento de la respuesta, donde se investiga si el cliente quedo satisfecho. Esta
respuesta debe quedar registrada en el sistema SAP 4 HANA para poder evaluar la satisfaccion al cliente.
Esta actividad se debe realizar para quejas de 15 dias a 30 dias después de enviada la respuesta y si es
un reclamo entre 30 dias a 45 dias de haber enviado la respuesta.

Una vez evaluada la satisfaccion se da por cerrada la queja o reclamo.

6.3.4. El Jefe de seccion de Aseguramiento de Calidad debe consolidar la informacion resultante de las
guejas y reclamos y emitir un informe trimestral consolidado de quejas, reclamos y sugerencias a todos
los departamentos de la compafia involucrados y un informe anual para la revisién por la alta direccion.

7. ANEXOS

Anexo 1: Identificacion de efectos adversos. FVC-GV1-304

Anexo 2: Recepcion de quejas, reclamos y sugerencias. FVC-GC1-667

Anexo 3: Respuesta a quejas y reclamos. FVC-GC1-668

Anexo 4: Registro de quejas y reclamos dirigidas a Aseguramiento. FVC-GC1-198
Anexo 5: Identificacion de efectos adversos linea agricola. FVC-GV1-226

Anexo 6: Material, producto en Fabricacion y/o Terminado no conforme. FVC-GC1-500
Anexo 7: Solicitud de andlisis para resolver quejas y reclamos. FVC-GC1-595

8. REFERENCIAS
8.1. COMITE DE EXPERTOS DE LA OMS EN ESPECIFICACIONES PARA LAS PREPARACIONES

FARMACEUTICAS. 1996. P&g.20 numeral. 6.1 a 6.9 (Quejas). Informe 032 de la Organizacion Mundial
de la Salud SIT No. 823.
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9. HISTORIA DEL DOCUMENTO

No.
REV

MODIFICACIONES

FECHA

ELABORO

CARGO

00

Creacioén del Documento

2000-01

R. Gamez

P.
Aseguramien
to

01

Se adicioné el tiempo para responder una queja o
reclamo.

2003-11

R. Altuzarra

P. Servicio al
cliente

02

Se incluyo la responsabilidad por registrar las
actividades a realizar por parte de VECOL S.A. en
cada queja, reclamo o sugerencia que se reciba.

Se incorporo la responsabilidad por la medicién de la
satisfaccion del cliente después de la respuesta
emitida.

2005-06

R. Altuzarra

P. Servicio al
cliente

03

Se incluyo todo lo relacionado con la linea agricola y
se relacioné el PRO-DS0-002 “Modulo de quejas,
reclamos y sugerencias.

2006-06

R. Altuzarra

P. Servicio al
cliente

04

Se elimina el ente regulador INVIMA, por no tener
productos de linea humana en VECOL S.A,, se
actualizaron las responsabilidades de actualizar el
documento y la forma de referenciar formatos y
procedimientos en los documentos. Se incluye el
tiempo de retencion de los registros. Se incluye el uso
del FVC-PL1-499 Producto en Fabricacion vy
Terminado no conforme. Se incluye quejas por
servicios como actividades relacionadas con
seleccién de clientes, capacitaciones, tramites de
recepcion de pedidos, devoluciones, consignaciones
y visitas efectuadas por los asistentes técnicos. Se
elimina el trdmite de memorando cuando la queja la
envia un ente regulador a la direccion técnica y/o
cientifica y se deja el mismo proceso para cualquier
gueja y reclamo.

2009-06

R. Altuzarra

P. Servicio al
cliente

05

Se adicionan prueba de campo de la Linea Agricola,
se cambia el director cientifico por coordinador de
asuntos regulatorios, el supervisor técnico por
Profesional Asistencia Técnica Linea Agricola, se
modifica el tiempo para la medicion de la evaluacion
de la satisfaccion del cliente entre 15 dias a 30 dias
si es una queja y si es un reclamo entre 30 dias a 45
dias

2011-12

R. Altuzarra

P. Servicio al
cliente

06

El numeral 4.7 se elimina porque es igual al 6.2.1 y el
numeral 4.6 pasa a 6.3.4; en el numeral 6.1.2 se
define que cuando hay reacciones anafilacticas solo

2015-06

R. Altuzarra

P. Servicio al
cliente

WA
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se debe registrar en el FVC-GV1-304 “Identificacion
de efectos adversos”; el numeral 4.5. se incluye en
6.1.6; se adiciona 6.1.6.y 6.3.2.

07

En el numeral 6.1.5. se complementa como se hace
llegar la informacion al cliente cuando se toman
muestras de animales; 6.1.6 se adiciona el anexo
FVC-GC1-595 “Solicitud de analisis para resolver
quejas y reclamos”, para solicitar los analisis e
investigacion y el envio de la respuesta; en 6.1.6.1 se
adiciona “se debe tener en cuenta la revision de lotes
anteriores y posteriores para determinar si han sido
afectados por dicho defecto y se adiciona 6.1.6.2.

2017-05

R. Altuzarra

P. Servicio al
cliente

08

En el numeral 6.1.2 se incluye la referencia al
Programa de Farmacovigilancia y en el numeral 6.1.4
se incluye el direccionamiento de los reclamos por
calidad al area de Aseguramiento de la calidad y de
reacciones adversas a las areas de servicio técnico
ganaderia y servicio técnico agricola y se precisan
algunas de las areas a las cuales se redireccionan las
guejas, reclamos y sugerencias. En todo el
documento se modifica el cargo de Coordinador de
Asuntos Regulatorios-Director Cientifico por Director
Cientifico.

2019-03

R. Altuzarra

P. Servicio al
cliente

09

Se incluyé la definicién de UEN. Se retiré de todo el
documento el nombre del sistema central AS 400 y se
dej6 el nombre actual SAP 4 HANA. Se actualizaron
los cargos de Vicepresidente de Operaciones,
Vicepresidente Comercial Corporativo y
Vicepresidente Financiero. En el numeral 6.1.2 se
hace aclaracién que también la informacion se puede
recibir del formato del ICA 3-850. En el numeral 6.1.4
se retira el nombre del documento PRO-DS0-002 y
se reemplaza por el nombre del Manual actualizado
MAN -DSO0-005. En el numeral 6.1.6.1 se cambia el
PRO_CC2-037 por el PRO-GC1-056 Gestion de
producto no conforme: En el numeral 6.1.7 se separa
la actividad de archivar la investigacion de los
reclamos, si se trata de un evento adverso lo archiva
la Direccion Cientifica.

2022-03

R. Altuzarra

P. Servicio al
cliente

10.

Se elimina condiciones de almacenamiento del
numeral 4.2, Se realiza actualizacion en la
denominacion de cargos para gerentes.

2022-09

R. Altuzarra

P. Servicio al
cliente
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EMPRESA COLOMBIANA DE PRODUCTOS VETERINARIOS VECOL-S.A.
DEPARTAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
INSPECCION DE PRODUCTO TERMINADO

FECHA INSPECCION: 90 Z5--0-1H N° INSPECCION 2025-s42
N MATERIAL: 0ADINNS TaMARODELLOTE: __ +- A3 unp
PRODUCTO: r‘,{;@.m IAYA \ TAMARNO DE LA MUESTRA INSPECCIONADO: 2A Sunk
PRESENTACION: A \‘ v ) LETRA CODIGO TAMANO DE MUESTRA INSPECCIONADO: [ \/"
LOTE: Eap- 264 RICUE O
°F.F: IANA :
EV.: 2071+--0F5 LIMITE DE CALIDAD ACEPTABLE (LCA): | 0,01 (Critico) | 0,65 (Méyor) 4,0 (Menor)
REGISTRO ICA: 489q4- 06 UNIDADES TOTALES RECHAZADAS: w1 '@, @)
FABRICADO POR: Jeool 4.0
i ' ' ; ; ’ : | CANTIDAD
; ATRIBUTOS 2 J ¢
R . e 4 i NA. | RECHAZADA
" Elvolumen de llenado es el indicado. ' A
2. El producto no presenta particulado o turbidez. LR J
3. El envase no presenta suciedad o manchas externas. K I
4. El envase no se encuentra rayado, agrietado o malformado. )( /
5 La informacién impresa en el envase esta completa ) J
j (pirograbado) X /f
6. El codificado se encuentra dentro de la reserva. A j
Los sobre se encuentra en perfectas condiciones sin [
“ | : x
suciedad o manchas externas.
8. Los sobre no se encuentran rotos, agrietados o quemados. X |
9 Las tapas y/o agrafes no se encuentran rotos, rayados o ' : ;'
: maltratados. X
La etiqueta corresponde a la especificada de acuerdo a los
10. - o >
- artes vigentes y el codificado es el correcto.
s Hermeticidad del cierre es adecuada. X
) Los textos impresos en la etiqueta son legibles. X
a8l Etiquetas correctamente ubicadas. >
14. Etiquetas sin suciedad, arrugas o despegada. =
1i5: Etiquetas sin manchas o distorciones que afecten los textos. X
Las plegadizas no presentan suciedad, grietas o rupturas [
16. LE ¢ |
que afecten la apariencia del producto. |
M8 - |La plegadiza corresponde a la especificada. ST |
18. El niimero de unidades por plegadiza es correcto. < |
19. Las bolsas corresponden al tamafio especificado. e [
20. Las bolsas no se encuentran rotas y/o manchadas. > |
R El cierre de las bolsas es hermético. ‘ > [
228 Se encuentran las perforaciones de las bolsas (si aplica). > lf
23, El corrugado utilizado corresponde al especificado. x [
24. Adecuado ntimero de unidades por corrugado. D4
o5 Los corrugados, canastas o termoencogido se encuentran . .
g correctamente rotulados, legibles e identificados. ><
26. Incluye inserto. x
27 Diluyente corresponde al producto. e
28. Incluye venoclisis. : ) X
29. Incluye certificado de vacunacion. X
30. » Corresponde el certificado de vacunacion. )
31. Otros ¢Cual? X
Versién 08 Pagina 1de 2 FVC-GC1-403



EMPRESA COLOMBIANA DE PRODUCTOS VETERINARIOS VECOL S.A.
DEPARTAMENTO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
INSPECCION DE PRODUCTO TERMINADO

OBSERVACIONES

INSPECCION REALIZADA POR:

INSPECCION APROBADA POR:

Nombre: (\ ﬁ?@\\tﬁ.‘) &Q\WD ( .

Firma: é’ﬁ’(y; ol Qy C;,u;/f.T - 09-01-
‘ |

v
Nombre: Avviv—e) A\A\lﬁ

Firma: A . A\—Jc L? 2028 - Dcl ~1Q

- CONVENCIONES: "F.V.: Fecha de Vencimiento; 2 C: Cumple; SNC: No Cumple; “N.A.: No Aplica; SF.F..: Fecha de Fabricacién

Version 08

Pagina 2 de 2

FVC-GC1-403



	Anexo N°5. PROCESO DE ALISTAMIENTO Y DESPACHO.pdf
	Soportes Alistamiento y Entrega Rabican Ministerio 30-Jul-2025
	INS-AD0-008-04_watermark
	1.  CONDICIONES GENERALES
	2. MATERIALES Y EQUIPOS
	3.  DESCRIPCIÓN
	Vacuna Rabicán, Rabigán y Rayovacuna.
	Tabla N  3. Empaque de la Rayovacuna  de 25 Ds y ubicación de los refrigerantes dentro de la cava.
	Tabla N  4. Empaque de la vacuna Rabigán y Rayovacuna  de 50 Ds y ubicación de los refrigerantes dentro de la cava.
	Figura 7. Frascos regados en la cava.   Figura 8. Refrigerante acomodado en la cava.
	Tabla N  5. Empaque de la vacuna Rabicán de 10 Ds Exclusiva del Ministerio y ubicación de los refrigerantes dentro de la cava.
	4.  ANEXOS
	5.  REFERENCIAS
	6.  HISTORIA DEL DOCUMENTO

	Control de Lectura INS-AD0-008-04


